
Fallstudie

Vor über zehn Jahren schaffte der 
South Eastern Health and Social 
Care Trust (SETRUST) eine Flotte 
mobiler Visitenwagen zur Bedienung 
seines Patientenverwaltungssystems 
an. Als der digitale Bedarf wuchs, 
rief das Unternehmen eine Initiative 
namens Encompass ins Leben, um 
ein umfassendes elektronisches 
Patientendaten-Aufzeichnungssystem 
(ePA) einzuführen, das den Datenzugriff 
und die Arbeitsabläufe effizienter 
gestalten sollte.  

Der Trust benötigte eine Reihe mobiler 
Arbeitsstationen für den Point of Care,  
um diese Technologie in einer Vielzahl 
von Pflegebereichen einsetzen zu  
können, zumal das Personal in zuneh- 
mendem Maße elektronische Prozesse 
und Arbeitsabläufe nutzte. Als Mitglied 
der Confidentiality Advisory Group war 
 SETRUST mit den bewährten Verfahren 
für dieses Projekt bestens vertraut und  
wusste, dass mehrere Arten von mobilen 
Wagen, einschließlich solcher, die zwei 
Monitore aufnehmen können, für die 
Anzeige detaillierter Patientendaten und 
Bilder innerhalb des neuen ePA-Systems 
wichtig sein würden. 

Daten und Technologie für das gesamte Krankenhaus
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In Zusammenarbeit mit Hospital 
Services Limited (vormals Ergoviewing), 
einem sehr engagierten und kunden-
orientierten Händler, schaute SETRUST 
sich das breite Portfolio von Ergotron an 
und wählte den StyleView® Laptop- 
wagen und StyleView Visitenwagen mit 
Monitorgelenk aus. Als frühere Ergotron-
Kunden kannten sie den guten Ruf von 
Ergotron in Bezug auf Qualität und die 
Fähigkeit, die speziellen An-for-de- 
rungen verschiedener Standorte und 
Abteilungen zu erfüllen. 

SETRUST setzte die vielseitigen Wagen 
an mehreren Standorten in allen  
klinischen Bereichen ein, darunter in  
der Notaufnahme, im OP, in medizi- 
nischen und chirurgischen Abteilungen, 
Stationen mit höherer Pflegebe- 
dürftigkeit und Intensivstationen.  

„Zwei Bildschirme verschaffen mir einen 
schnellen und einfachen Zugriff auf alle 
relevanten klinischen Informationen, 
die ich bei einer Visite benötige“, sagt 
David Wilson, Chief Clinical Information 
Officer, über das SV Dual Monitor Kit, 
das als Zubehör an den Wagen befestigt 
wurde. „Die mobilen Visitenwagen sind 
zuverlässig und verfügen über eine 
hervorragende Akkulaufzeit, so dass ich 
mich auf den Patienten konzentrieren 
kann und nicht auf die Technik. 
Insgesamt haben sie die Qualität meiner 
täglichen Visite seit der Einführung 
verbessert.“ 

Andere SETRUST-Standorte wie das 
Lehrkrankenhaus in Belfast freuen sich 
über die Möglichkeit, einen All-in-One-
Computer einzusetzen. Wenn mehrere 
Personen dieselben Informationen 
gleichzeitig sehen müssen, kommt es 
darauf an, dass der Visitenwagen mit 
einem großen Bildschirm ausgestattet ist. 
An vielen Standorten werden zusätzlich 
auch die Monitorarme von Ergotron 
eingesetzt, um bequemes Tippen und 
Teilen des Bildschirms mit Patienten in 
Kliniken und Untersuchungsräumen zu 
ermöglichen. 

Gemeinsam tragen diese professionellen  
Arbeitsstationen dazu bei, in eine ganz  
neue Ära der digitalen Kranken-
versorgung einzutreten. 

„Während wir mit der Implementierung 
unseres Unternehmens-ePA bei 
SETRUST fortschreiten, gibt uns das 
ohnehin hohe Niveau der eingesetzten 
Technologie, die die Benutzer kennen 
und mit der sie vertrauensvoll umgehen, 
wie etwa die Visitenwagen mit zwei 
Bildschirmen, einen bedeutenden Vorteil 
in diesem ehrgeizigen Arbeitsprogramm“, 
sagt Sean Dooher, der Encompass-
Programmleiter.

„Zwei Bildschirme verschaffen 
mir einen schnellen und 
einfachen Zugriff auf alle 

relevanten klinischen 
Informationen, die ich bei der 
Visite benötige. Die mobilen 

Visitenwagen sind zuverlässig 
und haben eine hervorragende 
Akkulaufzeit, so dass ich mich 

auf den Patienten konzentrieren 
kann und nicht auf die Technik.“

— David Wilson,  
Chief Clinical Information Officer  

SV Dual Monitor Kit
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